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Ｊ
Ｒ
四
国
が
進
め
る
安
全
推
進
計
画

Ｊ
Ｒ
四
国
で
安
全
推
進
室
長
を
務
め
て

お
り
ま
す
岡
本
と
申
し
ま
す
。
私
か
ら
は
、

「
Ｊ
Ｒ
四
国
グ
ル
ー
プ
の
安
全
推
進
」
に

つ
い
て
講
演
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

Ｊ
Ｒ
四
国
は
現
在
、
４
年
計
画
の
中
期

安
全
推
進
計
画
を
進
め
て
お
り
、
今
年
度

は
そ
の
３
年
目
と
な
っ
て
い
ま
す
。
主
目

標
は
２
つ
。
１
つ
は
「
お
客
様
の
死
傷
事

故
ゼ
ロ
」。
も
う
１
つ
は「
社
員
等（
グ
ル
ー

プ
会
社
含
む
）
の
死
亡
事
故
ゼ
ロ
」
で
す
。

ま
た
、
単
年
度
ご
と
に
計
画
を
策
定
。
さ

ら
に
主
目
標
の
実
現
に
向
け
、「
報
告
す

Ｊ
Ｒ
四
国
グ
ル
ー
プ
の
安
全
推
進

行
動
基
準
の
実
践
と
数
値
目
標
を
設
定
し
、

グ
ル
ー
プ
の
仲
間
た
ち
全
員
の

労
働
災
害
ゼ
ロ
を
め
ざ
す

件
数
も
15
件
以
下
と
し
て
い
ま
す
。

他
は
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
事
故
を
除

く
車
両
・
設
備
等
に
よ
る
輸
送
障
害
。
こ

れ
は
22
件
以
下
。
社
員
等
（
グ
ル
ー
プ
会

社
含
む
）
の
労
働
災
害
は
10
件
以
下
。
踏

切
に
お
け
る
車
両
等
と
衝
突
し
た
事
故
は

４
件
以
下
と
な
っ
て
い
ま
す
。
２
０
１
９

年
度
に
つ
い
て
は
残
念
な
が
ら
、
８
月
の

段
階
で
す
で
に
２
つ
の
項
目
で
目
標
を
超

え
て
お
り
、
非
常
に
厳
し
い
状
態
で
す
。

深
度
化
を
図
る

Ｊ
Ｒ
四
国
の「
Ｓ
Ｓ
運
動
」

Ｊ
Ｒ
四
国
は
２
０
０
０
年
４
月
か
ら
安

全
推
進
運
動
と
し
て
「
Ｓ
Ｓ
（Safety

（
安

全
）Stability

（
安
定
））
運
動
」
を
ス
タ
ー

ト
。
２
０
０
５
年
４
月
に
は
、「
Ｓ
Ｓ
Ⅱ

る
こ
と
」「
気
づ
く
こ
と
」「
自
分
の
問
題

と
し
て
捉
え
る
こ
と
」「
議
論
す
る
こ
と
」

「
柔
軟
に
対
応
す
る
こ
と
」「
学
習
し
続
け

る
こ
と
」
と
す
る
行
動
基
準
の
実
践
と
、

年
度
ご
と
の
「
数
値
目
標
」
を
設
定
し
て

い
ま
す
。

数
値
目
標
は
４
種
類
。
１
つ
は
、ヒ
ュ
ー

マ
ン
エ
ラ
ー
事
故
（
社
員
等
に
起
因
し
て

発
生
し
た
運
転
事
故
）
で
す
。
こ
れ
は
、

件
数
で
は
な
く
リ
ス
ク
評
価
で
35
点
以
下

と
し
て
い
ま
す
。
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
事

故
に
も
、
非
常
に
危
険
な
事
故
も
あ
れ
ば
、

列
車
が
遅
れ
た
と
い
う
だ
け
の
軽
微
な
事

故
も
あ
り
、
最
も
重
い
事
故
は
１
件
に
つ

き
５
点
。
そ
れ
か
ら
３
点
・
１
点
と
３
段

階
で
評
価
し
ま
す
。
ま
た
参
考
と
し
て
、

中期安全推進計画（2017年度～2020年度）

四国旅客鉄道株式会社

鉄道事業本部 安全推進室

ＪＪＲＲ四四国国ググルルーーププのの安安全全推推進進

２０１９年１０月１６日（水）

レクザムホール小ホール

安全推進のピラミッド

【中期安全推進計画のイメージ図】

主主目目標標
①お客さまの

死傷事故ゼロ

②社員等(グループ
会社含む)の死亡事故ゼロ

行行動動基基準準  数数値値目目標標

安全文化を
根付かせる

命を守る

主主目目標標
①① おお客客様様のの死死傷傷事事故故ゼゼロロ
②② 社社員員等等（（ググルルーーププ会会社社含含むむ））
のの死死亡亡事事故故ゼゼロロ

目目標標
・・ 行行動動基基準準
・・ 数数値値目目標標
達達成成すするるたためめににはは
・・ 安安全全文文化化をを根根付付かかせせるる
・・ 命命をを守守るる

１．中中期期安安全全推推進進計計画画
（２０１７年度～２０２０年度）

今年度は中期安全推進計画３年目
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運
動
」
に
発
展
さ
せ
、
現
在
は
２
０
０
８

年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
「
Ｎ
ｅ
ｗ
Ｓ
Ｓ
運

動
」
を
展
開
。
Ｎｅｗ
Ｓ
Ｓ
運
動
の
３
本
柱

は
、「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
活
か
し
た

同
種
事
故
、
類
似
事
故
の
再
発
防
止
」「
ヒ

ヤ
リ
ハ
ッ
ト
運
動
の
更
な
る
活
性
化
」「
グ

ル
ー
プ
一
体
と
な
っ
た
事
故
防
止
へ
の
取

組
み
」
と
し
て
い
ま
す
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
と
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー

事
故
は
非
常
に
関
係
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

２
つ
の
相
関
関
係
を
示
し
た
グ
ラ
フ
を
見

グ
ル
ー
プ
一
体
と
な
っ
て

労
働
災
害
の
防
止
に
取
り
組
む

本
日
の
テ
ー
マ
で
あ
る
労
働
災
害
の
防

止
に
つ
い
て
は
、
Ｊ
Ｒ
四
国
グ
ル
ー
プ
職

場
に
お
け
る
安
全
確
立
と
し
て
、
グ
ル
ー

プ
会
社
と
本
体
が
一
体
と
な
っ
た
取
り
組

み
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ

の
取
り
組
み
と
し
て

「
安
全
衛
生
セ
ミ
ナ
ー
」

を
四
国
四
県
で
毎
年
７

月
ご
ろ
に
開
催
。
各
職

場
か
ら
の
出
席
者
の
ア

ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、

「
よ
く
わ
か
っ
た
」「
た

め
に
な
っ
た
」
と
好
評

で
す
。

一
方
、
労
働
災
害
の

発
生
状
況
を
見
る
と
、

１
９
９
５
年
か
ら
は
Ｊ

Ｒ
四
国
本
体
・
グ
ル
ー

プ
会
社
と
も
増
減
を
繰

り
返
し
、
概
ね
横
ば
い

と
い
っ
た
状
況
で
す
。

過
去
５
年
間
の
労
働
災

害
の
発
生
状
況
を
見
る

と
、
死
亡
災
害
は
１
件

も
起
き
て
い
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
休
業
や
不
休

（
休
ま
ず
済
ん
だ
）
の

る
と
、
Ｎｅｗ
Ｓ
Ｓ
運
動
で
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

運
動
が
活
性
化
し
始
め
た
２
０
０
８
年
以

降
、
報
告
件
数
は
右
肩
上
が
り
で
増
加
。

そ
れ
と
は
逆
に
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
事

故
の
発
生
件
数
は
減
少
傾
向
と
な
っ
て
お

り
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
と
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ

ラ
ー
事
故
は
明
ら
か
に
相
関
関
係
に
あ
る

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
今
後
は
、
ヒ
ヤ
リ

ハ
ッ
ト
報
告
の
件
数
を
さ
ら
に
増
や
し
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
事
故
の
抑
制
・
撲
滅

を
め
ざ
し
た
い
考
え
で
す
。

労
災
は
、
ど
う
し
て
も
発
生
し
て
い
る
の

が
実
態
で
す
。
ま
た
、
過
去
５
年
間
の
系

統
別
の
発
生
状
況
を
見
る
と
、
Ｊ
Ｒ
四
国

で
は
各
系
統
で
さ
ま
ざ
ま
な
労
働
災
害
が

発
生
。
一
方
、
グ
ル
ー
プ
会
社
に
関
し
て

は
、
線
路
の
保
全
業
務
や
車
両
検
査
な
ど

運
輸
・
工
務
関
係
の
職
場
で
は
、
少
な
か

ら
ず
発
生
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
過
去
５

2019年度　安全推進計画

2019年度中の事故件数（8月末現在）

２２００１１９９年年度度 安安全全推推進進計計画画

１１ 報報告告すするるこことと

社社員員等等（（ググルルーーププ会会社社含含むむ））のの労労働働災災害害 件件以以下下

踏踏切切ににおおけけるる車車両両等等とと衝衝突突ししたた事事故故 件件以以下下

２２ 気気づづくくこことと

３３ 自自分分のの問問題題ととししてて捉捉ええるるこことと

４４ 議議論論すするるこことと

５５ 柔柔軟軟にに対対応応すするるこことと

６６ 学学習習しし続続けけるるこことと

社社員員等等（（ググルルーーププ会会社社含含むむ））のの死死亡亡事事故故ゼゼロロ

おお客客ささままのの死死傷傷事事故故ゼゼロロ

車車両両・・設設備備等等にによよるる輸輸送送障障害害 件件以以下下

ヒヒュューーママンンエエララーー事事故故 点点以以下下

主主目目標標

行行動動基基準準

数数値値目目標標

２０１９年度中の事故件数（８月末日現在）

主主目目標標 累累計計

おお客客様様のの死死傷傷事事故故ゼゼロロ ００件件

社社員員等等（（ググルルーーププ会会社社をを含含むむ））のの死死亡亡事事故故ゼゼロロ ００件件

目目 標標 数数値値目目標標 現現在在数数値値

ヒヒュューーママンンエエララーー事事故故（（社社員員等等にに起起因因ししてて発発生生ししたた運運転転事事故故））

（（参参考考：：ヒヒュューーママンンエエララーー事事故故件件数数））

３３５５点点以以下下

１１５５件件以以下下

３３８８点点

２２００件件

ヒヒュューーママンンエエララーー事事故故をを除除くく車車両両・・設設備備等等にによよるる輸輸送送障障害害 ２２２２件件以以下下 １１３３件件

社社員員等等（（ググルルーーププ会会社社含含むむ））のの労労働働災災害害 １１００件件以以下下 ７７件件

踏踏切切ににおおけけるる車車両両等等とと衝衝突突ししたた事事故故 ４４件件以以下下 １１件件

- 2 -

主　目　標 累　計
お客様の死傷事故ゼロ 0件
社員等（グループ会社を含む）の死亡事故ゼロ 0件

目　標 数値目標 現在数値
ヒューマンエラー事故（社員等に起因して発生した運転事故） 35点以下 38点

（参考：ヒューマンエラー事故件数） 15件以下 20件
ヒューマンエラー事故を除く車両・設備等による輸送障害 22件以下 13件
社員等（グループ会社含む）の労働災害 10件以下   7件
踏切における車両等と衝突した事故   4件以下   1件

NewSS運動
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年
間
の
傷
病
別
発
生
状
況
を
見
る
と
、
骨

折
が
非
常
に
多
く
発
生
し
て
い
る
と
い
う

特
徴
が
あ
り
ま
す
。

不
安
全
な「
状
態
」と「
行
動
」が

労
働
災
害
の
第
一
歩

労
働
災
害
が
発
生
す
る
大
き
な
条
件
と

し
て
、「
不
安
全
な
状
態
」
と
「
不
安
全

な
行
動
」
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
地
面

に
石
こ
ろ
が
ゴ
ロ
ゴ
ロ
転
が
っ
て
い
る
場

所
を
、
ポ
ケ
ッ
ト
ハ
ン
ド
や
ス
マ
ホ
を
さ

わ
り
な
が
ら
歩
く
と
、
当
然
で
す
が
転
倒

な
ど
の
事
故
の
リ
ス
ク
は
非
常
に
高
く
な

り
ま
す
。
そ
ん
な
危
険
で
当
た
り
前
の
行

し
、
こ
の
と
き
の
作
業
員
は
、
早
く
終
わ

ら
せ
て
次
の
仕
事
に
向
か
い
た
い
と
思
っ

た
の
か
、
付
属
物
を
外
さ
な
い
ま
ま
腕
金

を
固
定
す
る
ボ
ル
ト
を
緩
め
て
し
ま
い
ま

し
た
。
そ
の
た
め
、
腕
金
が
左
に
回
転
し

作
業
員
に
向
か
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
腕

金
を
と
っ
さ
に
蹴
っ
て
押
し
戻
し
た
と
こ

ろ
、
今
度
は
右
回
転
で
作
業
員
に
迫
り
ま

し
た
。
作
業
員
の
右
手
は
電
柱
を
抱
え
て

い
た
の
で
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ず
、
右
の
指

が
腕
金
と
電
柱
に
挟
ま
れ
て
し
ま
い
、
全

治
６
週
間
の
大
ケ
ガ
と
な
り
ま
し
た
。

次
に
、
新
築
工
事
現
場
で
の
落
下
事
故

で
す
。
事
故
が
発
生
し
た
建
屋
は
２
階
建

て
の
吹
き
抜
け
構
造
。
そ
の
２
階
で
「
作

業
に
支
障
を
き
た
す
か
ら
」
と
あ
る
作
業

員
が
、
自
分
が
使
っ
て
い
た
高
さ
３
・
６

メ
ー
ト
ル
の
移
動
式
足
場
の
安
全
手
摺
り

を
勝
手
に
外
し
ま
し
た
。
移
動
式
の
足
場

で
す
か
ら
脚
に
キ
ャ
ス
タ
ー
が
つ
い
て
い

ま
す
。
そ
の
キ
ャ
ス
タ
ー
が
勝
手
に
動
き
、

吹
き
抜
け
の
開
口
部
に
脚
の
１
つ
が
落
ち

込
ん
で
し
ま
い
ま
し
た
。
当
然
、
足
場
は

傾
き
ま
す
。
結
果
、
こ
の
作
業
員
は
２
階

側
に
転
落
。
さ
ら
に
、
外
し
た
手
摺
り
が

１
階
側
に
落
下
し
、
別
の
作
業
員
と
接
触
。

足
場
か
ら
落
下
し
た
作
業
員
は
全
治
１
週

間
、
手
摺
り
が
ぶ
つ
か
っ
た
作
業
員
は
全

治
５
日
間
の
負
傷
と
な
り
ま
し
た
。
一
歩

間
違
え
ば
大
惨
事
と
な
っ
た
労
働
災
害
で

す
。車

両
の
作
業
中
に
発
生
し
た
労
働
災
害

も
紹
介
し
ま
す
。
軸
重
付
加
装
置
は
爪
が

動
く
の
で
右
手
の
指
で
押
さ
え
、
左
手
で

「
前
」
ボ
タ
ン
を
押
す
べ
き
と
こ
ろ
を
誤
っ

て
「
上
」
ボ
タ
ン
を
押
し
て
し
ま
い
、
ブ

レ
ー
キ
シ
リ
ン
ダ
ー
と
爪
の
間
に
指
を
挟

ん
で
し
ま
い
全
治
２
週
間
の
負
傷
と
な
り

ま
し
た
。

失
わ
れ
た
命
は
決
し
て
戻
ら
な
い

次
に
、
実
際
に
発
生
し
た
死
亡
事
故
を

い
く
つ
か
紹
介
し
ま
す
。
最
初
は
、
今
か

ら
30
年
前
に
起
き
た
死
亡
労
働
災
害
で

す
。
こ
の
事
故
は
、
私
が
入
社
し
た
年
に

発
生
し
た
の
で
、
今
で
も
鮮
明
に
憶
え
て

い
ま
す
。

当
時
、
Ｊ
Ｒ
四
国
は
電
化
を
進
め
て
い

た
の
で
す
が
、
電
化
工
事
ノ
ウ
ハ
ウ
が
ほ

と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
、

Ｊ
Ｒ
西
日
本
様
か
ら
の
出
向
で
来
て
い
た

だ
い
た
助
役
の
方
が
い
ま
し
た
。

周
り
が
水
田
の
盛
土
区
間
で
す
。
夜
間

作
業
で
、
電
化
柱
の
太
い
コ
ン
ク
リ
ー
ト

ポ
ー
ル
を
約
50
メ
ー
ト
ル
間
隔
で
取
り
卸

し
て
い
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
ま
ま
だ
と

転
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
木
の
ク

サ
ビ
を
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ポ
ー
ル
の
下
に
据

え
て
転
が
ら
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
し

た
。

動
に
起
因
す
る
事
故
が
、
実
は

労
働
災
害
全
体
の
約
95
％
を
占

め
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
、
Ｊ
Ｒ
四
国
お
よ
び

グ
ル
ー
プ
会
社
で
実
際
に
発
生

し
た
事
故
事
例
を
い
く
つ
か
ご

紹
介
し
ま
す
。

最
初
に
、
Ｊ
Ｒ
四
国
の
例
で

す
。
木
材
を
電
動
鋸
で
加
工
す

る
作
業
で
労
働
災
害
が
発
生
し

ま
し
た
。
作
業
員
が
コ
ン
セ
ン

ト
を
抜
い
た
状
態
で
鋸
を
調
整

し
て
い
た
の
で
す
が
、
別
の
作

業
員
が
「
調
整
作
業
中
で
は
な

い
だ
ろ
う
」
と
思
い
コ
ン
セ
ン

ト
を
差
し
込
ん
で
し
ま
っ
た
の

で
す
。
鋸
刃
が
回
転
し
、
調
整
中
の
作
業

員
は
全
治
３
週
間
の
ケ
ガ
を
し
て
し
ま
い

ま
し
た
。
ま
さ
に
、
確
認
不
足
に
よ
る
労

働
災
害
と
い
え
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
会
社
で
発
生
し
た

労
働
災
害

こ
こ
か
ら
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
（
協
力

会
社
を
含
む
）
で
発
生
し
た
労
働
災
害
を

紹
介
し
ま
す
。
最
初
は
、
夜
間
の
高
圧
線

腕
金
撤
去
作
業
中
で
の
労
働
災
害
で
す
。

本
来
で
あ
れ
ば
腕
金
を
撤
去
す
る
場
合
、

先
に
付
属
す
る
小
物
類
を
外
し
て
で
き
る

だ
け
軽
く
し
て
お
く
べ
き
で
す
。
し
か

ヒヤリハット報告件数と
ヒューマンエラー事故発生件数との相関関係

NNeeｗｗSSSS運運動動のの３３本本柱柱

・・ＰＰＤＤＣＣＡＡササイイククルルをを活活かかししたた
同同種種事事故故、、類類似似事事故故のの再再発発防防止止

・・ヒヒヤヤリリハハッットト運運動動のの更更ななるる活活性性化化

・・ググルルーーププ一一体体ととななっったた

事事故故防防止止へへのの取取組組みみ
ＣＣｈｈｅｅｃｃｋｋ

ＤＤｏｏ

ＡＡｃｃｔｔ

ＰＰｌｌａａｎｎ

継継続続的的改改善善

622 567 823 1,099 1,636 1,909 2,374 3,047 3,198 2,988 3,235 3,496
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ヒヒヤヤリリハハッットト報報告告件件数数ととヒヒュューーママンンエエララーー事事故故発発生生件件数数ととのの相相関関関関係係

ヒヒュューーママンンエエララーー事事故故
発発生生件件数数

ヒヒヤヤリリハハッットト報報告告件件数数

※ 相相関関係係数数＝＝－－００．．９９００６６

→ 統計学的に、強い負の相関関係がある

安全推進運動NewSS運動SSⅡ運動
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てるみに №43／2020.217

第11回安全シンポジウム 第 1 部　基 調 講 演  2

時
の
死
亡
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。
発
生
し

た
の
は
、
最
終
列
車
が
通
過
す
る
直
前
の

カ
ー
ブ
区
間
で
し
た
。
カ
ー
ブ
の
内
側
が

山
に
な
っ
て
お
り
見
通
し
は
悪
く
、
近
辺

に
は
踏
切
も
あ
り
ま
せ
ん
。
普
通
は
、
列

車
見
張
員
が
ダ
イ
ヤ
を
確
認
し
、
他
の
作

業
員
の
安
全
を
守
っ
て
線
路
内
に
入
る
と

い
う
の
が
基
本
な
の
で
す
が
、
正
規
の
ダ

イ
ヤ
を
持
た
ず
、
ダ
イ
ヤ
確
認
も
せ
ず
に

線
路
に
進
入
。
そ
の
結
果
、
列
車
に
は
ね

ら
れ
て
亡
く
な
っ
た
と
い
う
死
亡
事
故
で

す
。他

に
も
、
建
屋
内
の
階
段
の
踊
り
場
で

一
通
り
の
作
業
が
終
わ
り
、
助
役
が
そ

れ
ぞ
れ
の
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ポ
ー
ル
の
状
態

を
確
認
中
、
そ
の
中
の
１
本
が
転
動
。
助

役
は
、
そ
の
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ポ
ー
ル
が
置

い
て
あ
っ
た
道
路
よ
り
一
段
低
い
側
道

（
の
り
面
中
腹
）
に
い
た
た
め
、
巻
き
込

ま
れ
て
し
ま
い
一
緒
に
水
田
に
落
下
。
コ

ン
ク
リ
ー
ト
ポ
ー
ル
の
下
敷
き
と
な
っ
て

亡
く
な
ら
れ
た
と
い
う
、
非
常
に
痛
ま
し

い
事
故
で
し
た
。
改
め
て
、「
丸
い
も
の

は
転
が
る
」
と
い
う
こ
と
を
痛
感
さ
せ
ら

れ
た
事
故
で
し
た
。

グ
ル
ー
プ
会
社
で
発
生
し
た
夜
間
作
業

ク
レ
ー
ン
を
操
作
し
て
い
た
人
は
、

ゆ
っ
く
り
と
傾
い
て
く
る
の
に
早
め
に
気

づ
い
て
飛
び
退
い
て
下
敷
き
に
な
ら
ず
無

事
で
し
た
が
、
も
し
列
車
が
来
て
い
た
ら

脱
線
・
転
覆
と
い
っ
た
大
惨
事
に
な
る
と

こ
ろ
で
し
た
。
こ
の
と
き
は
、
ク
レ
ー
ン

の
先
端
に
吊
り
下
げ
て
い
る
ワ
イ
ヤ
ー

ロ
ー
プ
が
レ
ー
ル
を
跨
り
、
軌
道
短
絡
と

な
っ
た
た
め
、
関
係
す
る
信
号
機
が
赤
信

号
の
ま
ま
と
な
り
、
列
車
は
長
時
間
の
停

車
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
が
、
重
大
事

故
を
辛
う
じ
て
避
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。こ

れ
と
似
た
よ
う
な
小
型
ク
レ
ー
ン
車

清
掃
作
業
中
に
、
階
段
か
ら
転
落
し
て
意

識
不
明
の
重
体
。
そ
の
後
、
お
亡
く
な
り

に
な
っ
た
事
故
も
グ
ル
ー
プ
会
社
で
起
き

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

効
率
よ
り
も
安
全
優
先
が

作
業
の
基
本

私
自
身
が
事
情
聴
取
を
行
っ
た
こ
と
も

あ
り
、
個
人
的
に
鮮
明
に
憶
え
て
い
る
グ

ル
ー
プ
会
社
（
協
力
会
社
）
で
の
事
故
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
一
歩
間
違
え
れ
ば

作
業
員
が
死
亡
、
さ
ら
に
は
大
惨
事
に
な

り
か
ね
な
い
事
故
で
し
た
。

線
路
際
に
積
ん
で
あ
っ
た
電

柱
を
、
別
の
場
所
に
運
搬
す
る

作
業
だ
っ
た
の
で
す
が
、
作
業

者
は
ど
う
し
て
も
、
安
全
性
よ

り
効
率
性
を
重
視
し
が
ち
で

す
。
ク
レ
ー
ン
車
は
小
さ
く
、

し
か
も
重
た
い
電
柱
だ
っ
た
の

で
、
本
来
な
ら
１
本
ず
つ
運
ぶ

の
が
正
解
な
の
で
す
が
、
ク

レ
ー
ン
車
の
能
力
を
過
信
し
た

の
か
、
一
度
に
２
本
運
ぶ
ほ
う

が
効
率
的
と
判
断
。
そ
し
て
２

本
目
の
電
柱
を
積
も
う
と
ク

レ
ー
ン
の
ア
ー
ム
を
動
か
し
て

い
る
と
、
車
両
は
バ
ラ
ン
ス
を

崩
し
線
路
側
へ
横
転
し
ま
し

た
。

土讃線佃駅構内クレーン車転倒事故

過去５年間の労働災害発生件数

労働災害事故例

４．労働災害の発生状況について
～～年年度度別別発発生生件件数数のの推推移移～～
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ＪＪＲＲ四四国国

ＪＪＲＲ四四国国ｸｸﾞ゙ﾙﾙｰーﾌﾌﾟ゚会会社社

＜＜死死亡亡労労災災＞＞
ＪＪＲＲ四四国国：：11998899年年（（平平成成元元年年））１１人人死死亡亡
ＪＪＲＲ四四国国ググルルーーププ：：22000055年年（（平平成成1177年年））１１人人、、22001100年年（（平平成成2222年年))１１人人死死亡亡

過過去去５５年年間間のの労労働働災災害害発発生生件件数数

ＪＪＲＲ四四国国

（（11））死死亡亡災災害害

・・１１９９８８９９年年（（平平成成元元年年））以以降降のの発発生生ははなないい。。

（（22））２２００１１８８年年度度のの休休業業災災害害９９件件（（対対前前年年＋＋５５件件））
・・交交通通事事故故 １１件件 ・・転転倒倒 １１件件
・・狭狭窄窄 ２２件件 ・・捻捻転転 ２２件件
・・激激突突 ２２件件 ・・そそのの他他 １１件件

（（33））２２００１１８８年年度度のの不不休休災災害害８８件件（（対対前前年年＋＋２２件件））

・・転転倒倒 ４４件件 ・・狭狭窄窄 １１件件
・・動動作作のの反反動動 １１件件 ・・そそのの他他 ２２件件

ＪＪＲＲ四四国国ググルルーーププ

（（11））死死亡亡災災害害

・・２２００１１００年年（（平平成成２２２２年年））以以降降のの発発生生ははなないい。。

（（22））２２００１１８８年年度度のの休休業業災災害害８８件件（（対対前前年年同同数数））

・・墜墜転転落落 ３３件件 ・・転転倒倒 １１件件

・・激激突突 １１件件 ・・切切れれ擦擦れれ １１件件

・・狭狭窄窄 ２２件件 ・・そそのの他他 １１件件

（（33））２２００１１８８年年度度のの不不休休災災害害４４件件（（対対前前年年△△２２件件））

・・狭狭窄窄 ２２件件 ・・転転倒倒 １１件件

・・切切れれ擦擦れれ １１件件
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労働災害が起こる大きな条件

不安全な状態
＋

不安全な行動

労労働働災災害害がが発発生生ししややすすいい
リリススククがが高高いい状状態態ととななるる

上上記記以以外外ににはは・・・・

○○リリススククのの感感受受性性とと敢敢行行性性
リスクの感受性・・・働いている人や管理監督者が、その状態の危険がわかるかどうか

『職場に潜む不安全事象』に気がつくかどうか
リスクの敢行性・・・『職場に潜む不安全事象』に気がついていてもやってしまう

もしくは気がつかないためにやってしまう

○○現現場場力力ののレレベベルル
・スキルが未熟なまま仕事をしてしまう
・先読み力の未熟さ
・予測が効かない
・異常に対応できない

※参考文献 ＪＲ連合第８回安全シンポジウム
特別講演「職場に潜む不安全事象の撲滅」より抜粋

労災全体の約９５％

労働災害事故例①（ＪＲ四国）

後後ろろのの作作業業者者をを確確認認せせずず
電電源源ププララググををココンンセセンントトにに
差差しし込込んんだだ

右右手手でで電電動動鋸鋸ののレレババーーをを
持持ちち、、左左手手ででベベーーススのの調調
整整ををししてていいたた

電電動動鋸鋸のの切切りり込込みみ寸寸法法のの調調整整中中、、電電源源ププララググををココンンセセンントトにに差差しし込込みみ、、
電電動動鋸鋸のの刃刃でで左左手手をを負負傷傷 （（２２００１１９９年年２２月月））

＜＜原原因因＞＞
補補助助者者がが電電動動鋸鋸のの作作業業状状況況をを確確認認せせずず、、電電源源ププララググををココンンセセンントトにに
差差しし込込んんだだたためめ

不不安安全全なな状状態態
＋＋

不不安安全全なな行行動動

労労働働災災害害がが発発生生

不不休休：：全全治治約約３３週週間間
経経験験年年数数：：３３年年５５ヶヶ月月

-- 88  --

電動鋸の切り込み寸法の調整中、電源プラグをコンセントに
差し込み、電動鋸の刃で左手を負傷（2019年２月）

《原因》�補助者が電動鋸の作業状況を確認せず、電源プラグをコ
ンセントに差し込んだため
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が
積
み
込
み
中
に
横
転
す
る
事
故
は
世
間

一
般
的
に
は
時
々
あ
る
よ
う
で
す
。
こ
れ

も
、
ク
レ
ー
ン
車
の
性
能
や
能
力
を
十
分

に
確
認
せ
ず
に
発
生
し
た
事
故
と
い
え
る

で
し
ょ
う
。

脱
線
を
は
じ
め

列
車
事
故
防
止
対
策
に
力
を
入
れ
る

列
車
の
事
故
と
し
て
印
象
に
残
っ
て
い

る
一
つ
に
、
土
讃
線
２
０
０
０
系
車
両
の

ド
ア
の
不
具
合
が
あ
り
ま
す
。
特
急
列
車

が
ト
ン
ネ
ル
内
を
１
２
０
キ
ロ
で
走
行

中
、
ド
ア
が
ガ
イ
ド
レ
ー
ル
か
ら
外
れ
、

上
部
ブ
ラ
ケ
ッ
ト
を
軸
に
90
度
回
転
。
ド

ア
が
全
開
状
態
に
な
っ
た
た
め
、
車
内
に

大
量
の
泥
が
散
乱
し
ま
し
た
。

脱
線
事
故
で
は
、
ワ
ン
マ
ン
運
行
中
の

高
徳
線
で
の
事
故
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
こ

の
事
故
は
オ
レ
ン
ジ
タ
ウ
ン
駅
で
発
生
し

ま
し
た
。
赤
信
号
で
発
車
し
て
安
全
側
線

に
進
入
し
、
砂
利
盛
り
に
乗
り
上
げ
て
脱

線
。
お
客
様
１
名
が
負
傷
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
事
故
を
受
け
Ｊ
Ｒ
四
国
は
、
緊
急

対
策
と
し
て
関
係
現
場
長
に
対
し
、
安
全

統
括
管
理
者
宛
の
警
告
文
書
、
運
輸
部
長

通
達
「
運
転
事
故
防
止
の
徹
底
に
つ
い

て
（
通
達
）」
を
示
達
。
ま
た
、
安
全
統

括
管
理
者
・
運
転
管
理
者
・
本
社
社
員
に

よ
り
安
全
意
識
の
高
揚
を
図
る
と
と
も

に
、
オ
レ
ン
ジ
タ
ウ
ン
駅
の
停
止
位
置
目

標
を
「
×
」
に
統
一
。
他
の
停
止
位
置
目

標
の
撤
去
や
ワ
ン
マ
ン
ミ
ラ
ー
の
設
置
場

所
を
移
動
し
ま
し
た
。
Ｊ
Ｒ
四
国
は
現
在

も
、
こ
れ
ら
の
脱
線
事
故
の
対
策
に
取
り

組
ん
で
お
り
、
Ａ
Ｔ
Ｓ
の
増
設
・
移
転
を

進
め
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
誤
っ
て
停
車

駅
を
通
過
し
て
し
ま
う
こ
と
を
防
止
す
る

ア
ラ
ー
ム
装
置
「
誤
通
過
防
止
支
援
装
置
」

の
導
入
も
進
め
て
い
ま
す
。

踏
切
事
故
の
防
止
に
向
け
た

取
り
組
み

昨
年
度
に
お
け
る
四
国
４
県
の
踏
切
事

故
の
状
況
で
す
が
、
高
知
県
は
０
件
で

あ
っ
た
も
の
の
、
他
県
で
は
２
～
７
件
が

発
生
。
踏
切
関
係
の
対
策
と
し
て
は
、
障

害
物
検
知
装
置
を
設
置
し
て
い
ま
す
。
Ｊ

Ｒ
四
国
の
場
合
、
３
Ｄ
式
は
設
備
さ
れ
て

お
ら
ず
、
す
べ
て
従
来
型
の
レ
ー
ザ
ー
で

検
知
す
る
タ
イ
プ
で
す
。

ま
た
、
踏
切
の
路
面
を
ペ
イ
ン
ト
、
ブ

ロ
ッ
ク
の
カ
ラ
ー
化
な
ど
も
実
施
。
そ
れ

と
、
踏
切
以
外
で
人
が
横
断
す
る
「
さ
く

馬
道
」
の
安
全
対
策
と
し
て
、
地
元
の
皆

さ
ん
と
の
協
議
の
上
、
防
護
柵
や
通
行
禁

止
看
板
を
設
置
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

春
・
秋
の
時
期
に
、四
国
各
県
で「
脱
出
編
」

「
列
車
防
護
編
」
と
２
種
類
の
テ
レ
ビ
Ｃ

Ｍ
を
放
映
し
ま
し
た
。

社
員
に
対
し
て
は
、
安
全
研
修
室
を
活

用
し
た
安
全
研
修
の
開
催
を
計
画
し
て
い

ま
す
。
こ
の
安
全
研
修
の
目
的
は
、
過
去

の
事
故
と
向
き
合
い
安
全
に
つ
い
て
考
え

る
こ
と
に
よ
り
、
過
去
に
発
生
し
た
事
故

の
風
化
を
防
ぐ
と
と
も
に
、
安
全
意
識
の

醸
成
と
向
上
を
図
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、

高
松
運
転
所
構
内
の
新
研
修
セ
ン
タ
ー

１
階
に
「
安
全
研
修
室
（
安
全
継
承
館
）」

を
設
け
、
２
０
２
０
年
４
月
か
ら
の
使
用

開
始
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
会
社
の
安
全
へ
の

取
り
組
み

グ
ル
ー
プ
会
社
に
お
け
る
安
全
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
説
明
し
た
い
と
思
い
ま

す
。Ｊ
Ｒ
四
国
グ
ル
ー
プ
基
本
方
針
は「
安

全
・
安
心
と
信
頼
の
確
保
」
が
事
業
運
営

の
根
幹
と
し
て
、
各
グ
ル
ー
プ
会
社
を
８

つ
に
ジ
ャ
ン
ル
分
け
し
て
そ
れ
ぞ
れ
安
全

の
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

「
建
設
・
工
事
業
」
で
は
、
請
負
工
事
安

全
会
議
を
開
催
。
こ
の
会
議
に
は
車
両
関

係
の
会
社
も
参
加
し
て
お
り
、
四
国
内
に

お
い
て
持
ち
回
り
で
年
１
回
の
開
催
と

な
っ
て
い
ま
す
。
過
去
の
運
転
事
故
や
労

災
事
故
、
Ｊ
Ｒ
他
社
の
事
故
事
例
な
ど
の

情
報
を
水
平
展
開
す
る
と
と
も
に
、
各
グ

ル
ー
プ
会
社
の
取
り
組
み
事
例
も
紹
介
。

さく馬道の安全対策（2018年度の実績/予讃線14ヵ所、土讃線８ヵ所、徳
島線１ヵ所、牟岐線４ヵ所の27ヵ所で設置

誤出発防止対策　誤出発防止用ＡＴＳ地上子
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グ
ル
ー
プ
会
社
同
士
の
連
携
を
深
め
、
事

故
防
止
・
安
全
確
保
の
取
り
組
み
強
化
を

め
ざ
し
て
い
ま
す
。

各
グ
ル
ー
プ
企
業
も
独
自
の
安
全
へ
の

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
四
国
開
発

建
設
で
は
、
安
全
教
育
・
各
種
機
械
の
教

育
、
２
０
１
９
年
度
か
ら
熱
中
症
対
策
と

し
て
空
調
服
を
全
社
的
に
導
入
。
四
国
電

設
工
業
で
は
、
安
全
会
議
や
訓
練
、
さ
ら

に
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル
も
実
施
し
て
い
ま

す
。
瀬
戸
大
橋
を
は
じ
め
、
四
国
内
の
各

種
橋
梁
の
塗
装
を
行
っ
て
い
る
本
四
塗
装

た
各
種
ス
テ
ッ
プ
が
必
要
と
な
り
、
手
間

が
か
か
り
ま
す
。

人
手
不
足
に
関
し
て
は
、
高
齢
化
の
現

状
と
効
率
的
な
働
き
方
へ
の
対
応
が
必
要

で
す
。
実
際
問
題
と
し
て
、
採
用
を
控
え

て
い
た
世
代
で
あ
っ
た
た
め
現
在
、
50
歳

前
後
の
社
員
が
少
な
く
、
世
代
的
な
ブ
ラ

ン
ク
が
生
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
方
、
少

子
化
の
影
響
で
学
生
も
減
少
し
、
新
卒
の

採
用
も
困
難
と
な
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
う
し
た
中
、
60
歳
以
上
の
社
員
再
雇

用
で
あ
る
エ
キ
ス
パ
ー
ト
社
員
へ
の
シ
フ

ト
が
進
ん
で
い
ま
す
。
エ
キ
ス
パ
ー
ト
社

員
の
皆
さ
ん
は
、
確
か
に
体
力
的
に
は
不

利
な
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
長
年
に
わ
た

り
培
っ
て
き
た
知
識
・
経
験
が
豊
富
な
た

め
、
技
術
継
承
の
面
か
ら
も
非
常
に
貴
重

な
人
材
と
し
て
各
職
場
で
活
躍
し
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。

職
場
の
実
態
と
し
て
は
、
繁
忙
期
な
ど

は
複
数
の
社
員
が
助
け
合
い
、
同
じ
仕
事

を
分
担
し
て
い
ま
す
。
ま
た
上
位
職
が
監

督
業
務
だ
け
で
な
く
、
自
ら
プ
レ
イ
ヤ
ー

と
し
て
下
位
職
の
業
務
も
行
う
こ
と
が
必

須
的
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
各
職
場
で
は

人
手
不
足
が
進
行
し
て
い
ま
す
が
経
営
が

厳
し
い
中
で
全
社
員
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

以
上
を
も
ち
ま
し
て
、
私
の
講
演
を
終

わ
ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ご
清
聴
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ま
す
。
し
か
し
、
団
塊
の
世
代
の
人
が
大

量
に
退
職
し
た
た
め
年
齢
断
層
が
発
生
。

技
術
の
継
承
が
不
安
視
さ
れ
た
も
の
の
、

現
在
は
出
向
者
や
弊
社
が
「
エ
キ
ス
パ
ー

ト
社
員
」
と
呼
ん
で
い
る
60
歳
以
上
の
再

雇
用
社
員
な
ど
の
ベ
テ
ラ
ン
の
皆
さ
ん
の

力
を
借
り
、
中
堅
・
若
手
社
員
へ
の
技
術

の
維
持
・
継
承
を
図
っ
て
い
る
状
況
で
す
。

安
全
教
育
・
技
術
教
育
に
つ
い
て
は
、

各
系
統
が
毎
年
、
各
種
訓
練
・
競
技
会
を

開
催
し
て
い
ま
す
。
訓
練
と
し
て
は
、「
総

合
事
故
対
策
訓
練
」「
異
常
時
列
車
取
扱

訓
練
」「
地
震
・
津
波
避
難
誘
導
訓
練
」「
本

四
備
讃
線
異
常
時
取
扱
訓
練
」
を
毎
年
実

施
し
、
お
客
様
へ
の
対
応
も
含
め
、
能
力

の
維
持
・
向
上
に
努
め
て
い
ま
す
。

人
手
不
足
や
高
齢
化
が
進
む
現
状

最
後
に
安
全
に
関
係
す
る
背
後
要
因
に

係
る
部
分
に
つ
い
て
Ｊ
Ｒ
四
国
の
現
状
に

も
触
れ
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｊ
Ｒ
職
場
に
お
け
る
重
層
的
な
業
務
執

行
体
制
下
に
お
け
る
課
題
と
し
て
は
、
情

報
が
確
実
に
伝
わ
る
よ
う
、
ト
ッ
プ
か
ら

担
当
者
ま
で
風
通
し
を
よ
く
し
て
お
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
決
裁
に
つ

い
て
は
、
紙
ベ
ー
ス
だ
と
非
常
に
時
間
も

労
力
も
要
す
る
た
め
、
電
子
決
済
の
導
入

を
進
め
て
い
ま
す
。
意
思
決
定
に
関
し
て

は
、
会
議
な
ど
で
の
説
明
や
合
意
と
い
っ

工
業
で
は
、
他
社
と
同
様
の
安
全
教
育
の

ほ
か
、
パ
ネ
ル
足
場
の
講
習
会
も
開
催
し

て
い
ま
す
。

次
に
「
運
輸
関
連
事
業
」
の
グ
ル
ー
プ

会
社
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。
四
国
鉄
道

機
械
で
は
、
社
長
自
ら
が
安
全
担
当
者
と

と
も
に
、
月
１
回
の
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル
を

実
施
。
ま
た
、
安
全
衛
生
委
員
会
の
開
催

な
ど
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ジ
ェ
イ

ア
ー
ル
四
国
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
は
、
一
般

的
な
取
り
組
み
以
外
に
、
安
全
相
互
診
断

会
を
年
１
回
開
催
。
別
支
店
の
社
員
に
、

自
分
の
職
場
を
診
断
し
て
も
ら
う
取
り
組

み
を
進
め
て
い
ま
す
。

「
物
販
・
飲
食
・
ホ
テ
ル
事
業
」
に
関
し

て
今
回
ご
紹
介
す
る
の
は
、
社
員
の
安
全

の
ほ
か
、
む
し
ろ
お
客
様
の
安
全
の
取
り

組
み
と
い
え
る
「
食
の
安
全
」
に
つ
い
て

で
す
。
食
品
に
関
す
る
関
係
法
令
等
講
習

会
を
は
じ
め
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
対
応
実
習

な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、
社

外
講
師
を
招
い
て
の
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
講

習
会
の
開
催
、
Ａ
Ｅ
Ｄ
に
よ
る
応
急
手
当

の
実
習
、
介
護
サ
ポ
ー
ト
の
実
習
な
ど
も

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

技
術
継
承
に
よ
る
安
全
性
向
上
に

む
け
た
取
り
組
み

Ｊ
Ｒ
四
国
は
、
技
術
継
承
に
よ
る
安
全

性
向
上
に
む
け
た
取
り
組
み
も
進
め
て
い
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